                                                                   АДМИНИСТРАЦИЯ

                                                  МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЕ

                                                 ВЯТСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

ОМУТНИНСКОГО РАЙОНА

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П ОСТАН О В Л Е Н И Е

06.11.2012.
№ 53

л. Ежово
Об утверждении административного регламента

исполнения муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке предоставления

жилищно-коммунальных услуг »

В соответствии с Федеральным законом от 27.07. 2010 №210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», па основании Устава Вятского сельского поселения, постановления №50 от 30.10.2012г «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»  администрации Вятского сельского поселения Омутнинского района Кировской области, администрация Вятского сельского поселения ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1 .Утвердить административный регламент исполнения муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг»

2. Признать утратившим силу Постановление № 48 от 22.10.2012г. «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг»»

3.Обнародовать настоящее постановление в соответствие в установленном законом порядке.

4.Настоящее постановление вступает в силу после ого обнародования.

5.Контроль за исполнением постановления оставляю
за собой.
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Глава администрации Вятского 

                                    сельского поселения                       С.И. Кошедова

                                                                                 УТВЕРЖДЕН:

                      постановлением главы 

                      администрации Вятского

                      сельского поселения

                      Омутнинского района Кировской

                      области 

                                                                                  от  06.11.2012      № 53

Административный регламент
Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг в муниципальном образовании 

Вятское сельское поселение Омутнинского района 

Кировской области

                                             I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Настоящий  Административный  регламент  определяет сроки,  стандарты  и  последовательность  действий  (административных  процедур)  администрации  муниципального  образования  Вятское сельское поселение Омутнинского района  Кировской  области  по предоставлению информации  о порядке предоставления  жилищно-коммунальных  услуг  в  муниципальном  образовании  Вятское сельское поселение Омутнинского района  Кировской  области    (далее – Административный регламент).

          В настоящем Административном регламенте используются следующие термины и определения, используемые
в федеральном законе от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в  постановлении Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»:

  - заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц;

   - должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в органе местного самоуправления;

   - коммунальные услуги – осуществление деятельности исполнителя по подаче потребителям любого коммунального ресурса в отдельности или 2 и более из них в любом сочетании с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, а также земельных участков и расположенных на них жилых домов (домовладений).

1.2.Круг заявителей

Заявителями при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации  о порядке предоставления  жилищно-коммунальных  услуг  в  муниципальном  образовании  Вятское  сельское поселение Омутнинского района  Кировской  области» (далее – муниципальная услуга),  являются физические и юридические лица, которые имеют жилищные права (право собственности на квартиру или дом, право пользования жильем по договору социального найма, право пользования служебным жильем и другие) на территории муниципального образования Вятское сельское поселение Омутнинского района Кировской области или уполномоченные ими лица (далее - заявитель), обратившиеся с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

             1.3.1.Информация о порядке предоставления муниципальной услуги  размещается в открытой и доступной форме:  

            - на официальном  сайте администрации Омутнинского района ( адрес сайта www.municipal.ako. kirov.ru /omutninsky/);

           - в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: (www.gosuslugi.ru); 

   - в информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Кировской области»: (http://43.gosuslugi.ru/pgu/); 

  - посредством многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (при его наличии).
          -  на информационных стендах, на которых размещаются информационные материалы, которые включают в себя:


а) образцы заполнения заявлений;


б) перечень документов, предоставляемых заявителями, необходимых для получения муниципальной услуги;


в) выписки из федеральных и муниципальных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;


г) блок –  схему порядка предоставления муниципальной услуги (Приложение №2) и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги. 


1.3.2.Непосредственным исполнителем  муниципальной услуги является администрация муниципального образования Вятское сельское  поселение Омутнинского района Кировской области (далее - администрация Вятского сельского поселения).

          Место нахождения  администрации Вятского сельского поселения:  индекс 612740, Кировская  область,   Омутнинский  район, д. Ежово ул. Логовая, д.18.  

График работы администрации  Вятского сельского поселения:

	Дни недели
	Время приема

	Понедельник 
	с 08.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 13.00

	Вторник 
	с 08.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 13.00

	Среда 
	с 08.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 13.00

	Четверг 
	с 08.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 13.00

	Пятница 
	с 08.00 до 16.00, перерыв с 12.00 до 13.00

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной


          Телефон администрации Вятского сельского поселения для  справок:                     8 (83352) 2-03-19
            Адрес электронной почты администрации Вятского сельского поселения: vyatskoe.omt@yandex.ru.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование  муниципальной  услуги

           Предоставление информации  о порядке предоставления  жилищно-коммунальных  услуг  в муниципальном  образовании Вятское  сельское поселение Омутнинского района Кировской области.  
                           2.2.Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу

         Муниципальная услуга предоставляется администрацией  Вятского сельского поселения.
                                    2.3.Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем на заявление, выраженное в устной, письменной или электронной форме, исчерпывающей информации по существу поставленного вопроса:
             а) предоставление исчерпывающей информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

             б) отказ в предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Муниципальная услуга на заявление, выраженное в устной форме по телефону, предоставляется уполномоченными должностными лицами непосредственно в момент обращения заявителя в режиме реального времени. 

Время предоставления муниципальной услуги не должно превышать 10 минут.

2.4.2. Муниципальная услуга на заявление, выраженное в устной форме при личном обращении, предоставляется уполномоченными должностными лицами непосредственно в момент личного обращения заявителя в режиме реального времени. 

Время предоставления муниципальной услуги не должно превышать 20 минут. 

2.4.3.Заявление, выраженное в письменной или электронной форме, рассматривается администрацией Вятского сельского поселения с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации заявления, выраженного в письменной или электронной форме.

2.4.4.В исключительных случаях, в том числе в случае, если для рассмотрения заявления требуется запрос документов и материалов у других органов местного самоуправления или должностных лиц, глава администрации Вятского сельского поселения вправе продлить срок рассмотрения заявления, выраженного в письменной или электронной форме, но не более, чем на 30 календарных дней, уведомив заявителя письменно о продлении срока рассмотрения заявления, выраженного в письменной или электронной форме.

2.4.5.Если заявление, выраженное в письменной или электронной форме, содержит вопросы, рассмотрение которых не входит в компетенцию администрации Вятского сельского поселения, то администрация Вятского сельского поселения в течение семи дней со дня регистрации заявления, выраженного в письменной или электронной форме, направляет его в соответствующий орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в заявлении вопросов, с уведомлением заявителя о переадресации заявления, выраженного в письменной или электронной форме.

                      2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.5.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии  со  следующими  нормативными  правовыми  актами:
-Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом от 29.12.2004 № 188-ФЗ «Жилищный кодекс Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным  законом  от 27.07.2010 № 210-ФЗ  «Об  организации  предоставления государственных  и  муниципальных  услуг»;

- Постановлением Правительства Российской  Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.6.1.Для получения муниципальной услуги заявитель обращается в администрацию Вятского сельского поселения с оформленным в свободной форме заявлением, выраженным в устной, письменной или электронной форме. 

Примерная форма заявления, выраженного в письменной или электронной форме, приведена в Приложении № 1 к Административному регламенту.  

2.6.2.Требовать от заявителя для предоставления муниципальной услуги каких-либо иных документов, кроме заявления, не допускается.

В случае необходимости заявитель вправе к заявлению в подтверждение доводов приложить документы и материалы либо их копии по существу поставленного в заявлении вопроса. 

2.6.3.Заявление и приложенные к нему документы должны быть написаны на русском языке либо иметь заверенный перевод на русский язык.


В заявлении, выраженном в письменной или электронной форме, заявитель в обязательном порядке указывает:

- свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) либо наименование юридического лица; 

- адрес (почтовый или электронный), по которому должен быть направлен ответ; 

- суть вопроса; 

- дату. 

2.6.4.Администрация Вятского сельского поселения не вправе требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной  услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении администрации Вятского сельского поселения, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг.

2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

         2.7.1. Основанием  для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- в письменном обращении отсутствует фамилия заявителя, наименование юридического лица, личная подпись, почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ;

- текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес не поддаются прочтению;

- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью должностному лицу администрации Вятского сельского поселения ( далее - должностное лицо) обращение оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщается заявителю о недопустимости злоупотребления правом;

- обращение не содержит вопросы, касающиеся применения муниципальных правовых актов, о чем уведомляется заявитель, направивший обращение. 

2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в   предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Основанием  для отказа в предоставлении муниципальной услуги является, что   запрошенная  заявителем  информация  о  порядке  предоставления  муниципальной услуги не  входит  в  перечень  информации,    предоставляемой    органами    местного     самоуправления   по  запросам    граждан,   установленным     Федеральным     законодательством.
2.9.Размер платы, взимаемой  с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания

Предоставление администрацией Вятского сельского поселения муниципальной услуги, информации о порядке предоставления муниципальной услуги и сведений о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляются бесплатно.

2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления  о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Время ожидания заявителя в очереди при подаче заявления и время ожидания в очереди при личном обращении заявителя в администрацию Вятского сельского получения для получения муниципальной услуги,  информации о порядке предоставления муниципальной услуги и сведений о ходе предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги

С заявлением, выраженным в устной форме, заявитель обращается по телефонам и по почтовым адресам (при личном обращении в администрацию  Вятского сельского поселения), указанным в пункте 1.3. Административного регламента.

Заявление, выраженное в устной форме, администрацией Вятского сельского поселения не регистрируется. 

Заявление, выраженное в письменной форме, адресуется заявителем на имя главы администрации Вятского сельского поселения и предоставляется лично заявителем (через законного представителя)

- Прием заявления, выраженного в письменной форме, при личном предоставлении осуществляется специалистом администрации Вятского сельского поселения в приемной главы Вятского сельского поселения в соответствии с графиком работы, указанным в пункте 1.3. Административного регламента, и регистрируется в установленном порядке в момент обращения заявителя.

- Заявление, выраженное в письменной форме, поступившее в администрацию Вятского сельского поселения посредством почтовой связи, регистрируется специалистом администрации Вятского сельского поселения в приемной главы Вятского сельского поселения в установленном порядке в течение трёх дней с момента поступления. 

- Заявление, выраженное в электронной форме, предоставляется в администрацию Вятского сельского поселения через сеть Интернет: 

по адресу электронной почты: vyatskoe.omt@yandex.ru.


с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: www.gosuslugi.ru; 


с использованием информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Кировской области»: http://43.gosuslugi.ru/pgu/; 

 с использованием многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (при его наличии).   
          
Заявление, выраженное в электронной форме, распечатывается специалистом администрации Вятского сельского поселения, принявшим его, передается в приемную главы администрации Вятского сельского поселения, и регистрируется специалистом администрации Вятского сельского поселения в приемной главы администрации Вятского сельского поселения в установленном порядке в течение трёх дней с момента поступления.

          2.10.3. После регистрации заявления, выраженного в письменной или электронной форме, в день его регистрации специалист администрации Вятского сельского поселения в приемной главы администрации Вятского сельского поселения передает его на рассмотрение главе администрации Вятского сельского поселения.

2.12.Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги

В помещениях, в которых принимается заявитель, вход в здание должен быть оборудован специализированным оборудованием, позволяющим обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски с целью обеспечения условий для реализации прав инвалидов на предоставление по их заявлению муниципальной услуги. 

Для предоставления муниципальной услуги, должны быть предусмотрены места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов. Места для информирования заявителей оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов. На столах размещаются формы документов. Оформление текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации слабовидящей категорией граждан.

         Рабочее место должностного лица администрации Вятского сельского поселения, принимающего участие в предоставлении муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером, печатающим и сканирующим устройствам.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений ведется прием только одного заявителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух или более заявителей не допускается.



2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1.Показателем доступности муниципальной услуги является:

- возможность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги, адресах и справочных телефонах администрации Вятского сельского поселения, по которым предоставляется муниципальная услуга, в свободном для заявителя доступе на информационных стендах в помещениях администрации Вятского сельского поселения и в сети Интернет;

- возможность направления в администрацию Вятского сельского поселения заявления о предоставлении муниципальной услуги в различных формах: устной, письменной или электронной.

2.13.2. Показателем качества муниципальной услуги является обеспечение администрацией Вятского сельского поселения объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения заявления, по существу поставленного заявителем вопроса, в установленные Административным регламентом сроки. 

III.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур

Для предоставления муниципальной услуги администрация Вятского сельского поселения осуществляет следующие административные процедуры:


- рассмотрение заявления;

- предоставление информации заявителю.

3.2.Рассмотрение заявления

3.2.1.Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления, выраженного в устной  форме, является факт обращения заявителя к уполномоченным должностным лицам с заявлением, выраженным в устной  форме.


3.2.2.На поступившее заявление, выраженное в устной форме, уполномоченные должностные лица представляются (называют свою фамилию, имя, отчество и должность), просят заявителя представиться, обозначить суть интересующего его вопроса и сообщают заявителю о том, что готовы предоставить информацию или аргументировано и корректно отказывают в предоставлении муниципальной услуги, обозначив в обязательном порядке основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, и, при необходимости, предоставляют информацию о том, куда можно обратиться заявителю по компетенции для получения ответа по существу поставленного им вопроса. 


Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.

3.2.3.В случае, если для подготовки ответа на заявление, выраженное в устной форме, требуется продолжительное время, уполномоченные должностные лица могут предложить заявителю обратиться за информацией с заявлением, выраженным в письменной или электронной форме, либо предложить другое удобное время для получения информации на заявление, выраженное в устной форме.


Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.


3.2.4.Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления, выраженного в письменной или электронной  форме, является его регистрация специалистом администрации Вятского сельского поселения в приемной главы администрации Вятского сельского поселения и передача его на рассмотрение главе администрации Вятского сельского поселения.


3.2.5.Глава администрации Вятского сельского поселения в виде визы:

          - определяет уполномоченных должностных лиц на рассмотрение заявления, выраженного в письменной или электронной форме, и подготовку проекта ответа заявителю либо уведомления о переадресации заявления, выраженного в письменной или электронной форме, или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

          - дает указания уполномоченным должностным лицам о порядке и сроках рассмотрения заявления, выраженного в письменной или электронной форме.

         Максимальный срок выполнения действия составляет 1 рабочий день, последующий за днем регистрации заявления, выраженного в письменной или электронной форме.


3.2.6.Уполномоченные должностные лица:

          - обеспечивают своевременное рассмотрение заявления, выраженного в письменной или электронной форме, в случае необходимости – с участием заявителя;

          - готовят проект ответа заявителю либо уведомления о переадресации заявления, выраженного в письменной или электронной форме, или об отказе в предоставлении муниципальной услуги и направляют его в установленном порядке на рассмотрение главе администрации Вятского сельского поселения.


 Максимальный срок выполнения действия составляет: 


- подготовка проекта ответа заявителю по существу поставленного вопроса - не позднее 7 дней до истечения срока предоставления муниципальной услуги;


- подготовка проекта уведомления о переадресации заявления, выраженного в письменной или электронной форме, или об отказе в предоставлении муниципальной услуги – 2 рабочих дня.



3.2.7. Результатом административной процедуры по рассмотрению заявления является:


по рассмотрению заявления, выраженного в устной форме – сообщение уполномоченных должностных лиц заявителю о том, что готовы предоставить информацию;


по рассмотрению заявления, выраженного в письменной или электронной форме – получение главой администрации Вятского сельского поселения на рассмотрение проекта ответа заявителю либо уведомления о переадресации заявления, выраженного в письменной или электронной форме, или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.


3.3. Предоставление информации заявителю


3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению информации заявителю на заявление, выраженное в устной форме, является подтверждение готовности уполномоченных должностных лиц предоставить заявителю информацию. 


3.3.2. Уполномоченные должностные лица незамедлительно в режиме реального времени предоставляют заявителю исчерпывающую информацию по существу поставленного вопроса в заявлении, выраженном в устной форме.


Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.


3.3.3. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению заявителю информации на заявление, выраженное в письменной или электронной форме, является получение главой администрации Вятского сельского поселения на рассмотрение проекта ответа заявителю.


3.3.4. Глава администрации Вятского сельского поселения, рассмотрев проект ответа заявителю:


подписывает ответ заявителю;


направляет проект ответа заявителю уполномоченным должностным лицам на доработку, дав указания в виде визы. 


Максимальный срок выполнения действия составляет 1 рабочий день, последующий за днем получения главой администрации Вятского сельского поселения от уполномоченных должностных лиц на рассмотрение проекта ответа заявителю.


3.3.5. Уполномоченные должностные лица исполняют указания главы администрации Вятского сельского поселения и доработанный проект ответа заявителю направляют в установленном порядке на рассмотрение главе администрации Вятского сельского поселения.


Максимальный срок выполнения действия составляет 1 рабочий день.


3.3.6. Глава администрации Вятского сельского поселения, рассмотрев доработанный проект ответа заявителю, подписывает ответ заявителю.


Максимальный срок выполнения действия составляет 1 рабочий день, последующий за днем получения главой администрации Вятского сельского поселения от уполномоченных должностных лиц на рассмотрение доработанный проект ответа заявителю.


3.3.7. Критериями принятия главой администрации Вятского сельского поселения решения о подписании ответа заявителю на заявление, выраженное в письменной или электронной форме, является полнота и лаконичность ответа по существу поставленного заявителем вопроса в соответствии с действующими законодательными, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Кировской области в сфере образования.  


3.3.8. После подписания главой администрации Вятского сельского поселения ответа заявителю специалист администрации Вятского сельского поселения в приемной главы администрации Вятского сельского поселения:


- регистрирует в установленном порядке ответ заявителю как исходящий документ;



- направляет ответ заявителю по указанному заявителем в заявлении, выраженном в письменной или электронной форме, почтовому или в отсканированном виде электронному адресу.

3.3.9. Результатом исполнения административной процедуры по предоставлению муниципальной услуги заявителю является полученный заявителем ответ администрации Вятского сельского поселения на заявление, выраженное в устной, письменной или электронной форме.


3.3.10. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении № 2 к Административному регламенту.

IV. Формы контроля  за исполнением административного регламента

4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением уполномоченными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решений
Контроль над исполнением положений настоящего Административного регламента осуществляется главой администрации Вятского сельского поселения.
Глава администрации Вятского сельского поселения, вправе:

- контролировать соблюдение порядка и условий предоставления муниципальной услуги;

- в случае выявления нарушений требований настоящего Административного регламента требовать устранения таких нарушений, давать письменные предписания, обязательные для исполнения;

- назначать уполномоченных для постоянного наблюдения за предоставлением муниципальной услуги.

Персональная ответственность должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в его должностной инструкции.

Граждане и юридические лица могут принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги


4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в форме плановых и внеплановых проверок.
4.2.2. Плановые проверки проводятся на основании утвержденного главой администрации Вятского сельского поселения годового плана работы не чаще, чем один раз в течение года.

4.2.3. Основанием для проведения внеплановой проверки является поступление в администрацию Вятского сельского поселения заявления, выраженного в письменной или электронной форме, связанное с нарушение прав заявителя или нарушением уполномоченными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги. 


4.2.4. Предметом проверки является соблюдение уполномоченными должностными лицами в процессе предоставления муниципальной услуги положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.2.5. Проверка проводится на основании распоряжения главы администрации Вятского сельского поселения, в котором указываются: 

- фамилии, имена, отчества, должности должностных лиц (должностного лица), уполномоченных на проведение проверки, а также привлекаемых к проведению проверки экспертов; 

- цели, задачи, предмет проверки и срок ее проведения; 

- подлежащие проверке требования, установленные Административным регламентом и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими требования к предоставлению муниципальной услуги; 

- сроки проведения и перечень мероприятий по контролю, необходимых для достижения целей и задач проведения проверки; 

- даты начала и окончания проведения проверки.

4.2.6. В случае выявления при проведении проверки нарушений, глава администрации Вятского сельского поселения принимает меры по контролю за устранением выявленных нарушений, их предупреждению, а также меры по привлечению уполномоченных должностных лиц, допустивших выявленные нарушения, к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Ответственность уполномоченных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги


Уполномоченные должностные лица несут ответственность за:

- выполнение административных процедур (действий) в соответствии с Административным регламентом;


- соблюдение последовательности действий, определенных административными процедурами, и сроков их выполнения, установленных Административным регламентом;


- достоверность, качество и полноту информации, предоставляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации Вятского сельского поселения, а также уполномоченных должностных лиц

 5.1.Действия (бездействие) и решения должностных лиц, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке.

5.2.Досудебный порядок обжалования. 

5.2.1.Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации.

             5.2.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Вятского сельского поселения  vyatskoe.omt@yandex.ru.

            5.2.3. Жалоба может быть направлена по почте, посредством многофункционального центра (при его наличии), либо региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) Кировской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.4.Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.5.Жалоба, поступившая в администрацию Вятского сельского поселения, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Вятского сельского поселения, должностного лица администрации Вятского сельского поселения, в приеме документов у заявителя – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации или иной срок в случаях, установленных Правительством Российской Федерации.

5.2.6. По результатам рассмотрения жалобы администрация Вятского сельского поселения принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.2.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.2.6, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.8. Ответ на жалобу администрация Вятского сельского поселения не дается в следующих случаях, если:


- в письменной жалобе не указаны: фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 


- при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;


- текст письменной жалобы не поддается прочтению;


- в письменной жалобе гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы  по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;


- ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.2.9.  Администрацией Вятского сельского поселения рассмотрение  жалобы приостанавливается в случае принятия жалобы к рассмотрению судом и обращения того же заявителя с аналогичной жалобой в администрацию Вятского сельского поселения, до вступления решения суда в законную силу.

5.3. Судебный порядок обжалования.

5.3.1. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной  услуги, действия (бездействие) должностных лиц в судебном порядке.

5.3.2. Порядок подачи, рассмотрения и  разрешения жалоб, направляемых в суды, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

______________

Приложение № 1 

                                                                                             к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

Главе администрации Вятского  сельского поселения ______________________________________от___________________________________________________________________________ 

почтовый адрес:________________________ ______________________________________ ______________________________________ телефон:_______________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить  информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению  на

____________________________________________________________________________ (квартира, комната, комната в квартире, жилой дом, нежилое помещение, иной объект)

____________________________________________________________________________,

расположенные по адресу: ______________________________________________________ _____________________________________________________________________________

Цель предоставления информации: ____________________________________________________________________________________________

( заключение договора с обслуживающей организацией, заключение договора социального найма, выкуп объекта, либо иная цель предоставления информации)

____________________________________________________________________________________________

Информацию получу____________________________________

                                                         (лично, по почте)
                       

             _____________________                                          ___________________

                             дата                                                                                   подпись
                                                                 Приложение № 2

                                                                 к административному регламенту

 

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги   " Предоставление информации о порядке предоставления жилищно – коммунальных услуг в муниципальном образовании Вятского сельского поселения  "
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Направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги











