Утверждены
Решением Общественного совета при

Управлении культуры Омутнинского района Кировской области,

протокол от 22 января 2015 года                                                                                                    № 01
ПОКАЗАТЕЛИ И КРИТЕРИИ
независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры, образования в сфере культуры
I. Показатели и критерии оценки качества работы библиотечных учреждений:
	Показатель
	Наименование критерии
	Баллы
	Метод проведения оценки

	Доступность



	Доступность библиотек для всех категорий пользователей
	1. Обслуживание всех возрастных категорий;

2. Универсальность книжного фонда и фонда периодических изданий.


	0,5 балла - обслуживание всех возрастных категорий

0,5 балла. - универсальность книжного фонда и фонда периодических изданий


	Анкетирование

	Режим работы
	Удобные временные рамки ежедневного функционирования учреждения
	1балл – удобные временные рамки

0 баллов – неудобные временные рамки
	Анкетирование

	Обеспечение информационной открытости библиотеки
	Размещение информации о деятельности библиотеки на сайте районной и/или городской администрации, СМИ, ведение сайта, страницы библиотеки в социальных сетях (при наличии)
	1 балл – наличие и пополнение информации 
	Мониторинг сайтов, страниц в соцсетях, статей в СМИ


	Наличие службы внестационарного контроля

(наличие передвижных пунктов выдачи литературы, книгоношество)
	1. Наличие внестационарной службы

 
	1 балл – наличие службы внестационарного обслуживания;


	Изучение статистической информации (дневник кафедры внестационарного обслуживания)

	Досуговые мероприятия для населения
	1. Наличие мероприятий для всех категорий пользователей

2. Наличие  в мероприятии  художественных средств  для  эффективного раскрытия его содержания (театрализация, демонстрация эпизодов  фильмов, презентаций, видеороликов и тд)
	0,5 балла – наличие мероприятий для всех категорий пользователей;

0,5 балла – с использованием дополнительных художественных средств
	Анкетирование

	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru
	1. Наличие информации, освещающей деятельность учреждения

2. Отсутствие информации
	1 балл - наличие информации 
	Проверка наличия информации на сайте

	 Комфортность



	Наличие информации о работе библиотеки: информационный стенд, сайт
	Наличие информационного стенда, наличие сайта


	0,5 балла - наличие необходимой информации в виде стенда

0,5  балла - наличие необходимой информации на сайте


	Проверка на наличие информации на стенде и сайте

	Наличие посадочных мест в библиотеках
	Наличие достаточного количества посадочных мест


	1 балл –  наличие достаточного количества посадочных мест;


	Визуальная проверка

	Получение документов без промедлений
	Оперативное предоставление требуемых документов


	1 балл – оперативное предоставление требуемых документов


	Анкетирование

	Ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями; возможность доступа к фондам других библиотек
	1. Поступление новой литературы и периодических изданий;

2. Наличие МБА (межбиблиотечного абонемента) и ВСО (внутрисистемного обмена)
	0,5 балла – обновляемость фонда

0,5 балла – наличие МБА и ВСО


	Официальный запрос статистической информации в ОФФД (отдел формирования фонда документов)

	Материально – техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) библиотеки современными средствами и специализированной мебелью
	1. Наличие в библиотеке  специализированной библиотечной мебели;

2. Наличие АРМ (автоматизированных  рабочих мест) для пользователей
	0,5 балла – наличие специализированной мебели

0,5 балла - наличие автоматизированных рабочих мест для пользователей
	Визуальная проверка

	Наличие телефонной связи
	1. Наличие телефонной связи (сотовой)
2. Отсутствие телефонной связи
	1 балла –  наличие


	Визуальная проверка

	Санитарное состояние библиотечных помещений
	1. Наличие в Положении о библиотеке ежемесячных санитарных дней;

2. Чистота  и эстетичный внешний вид внутренних помещений;

3. Достаточная освещённость помещений;

4. Ухоженность территории, прилегающей к библиотеке.

	0,25 балла - наличие в Положении о библиотеке ежемесячных санитарных дней;

0,25 балла – чистота и эстетичный внешний вид внутренних помещений;
0,25 балла – освещённость;
0,25 балла – ухоженность территории.

	Визуальная проверка

	Культура обслуживания



	Наличие книги отзывов и предложений
	Наличие данной учётной документации
	Показатель оценивается по 3 балльной шкале

1 балл – наличие книги отзывов и предложений


	 Визуальная проверка

	Квалификация персонала
	Численность аттестованных работников
	1 балл - соответствие квалификации персонала


	Официальный запрос информации руководителю учреждения

	Соблюдение профессиональной этики
	Вежливость и культура обслуживания пользователей (опрятный внешний вид и культура речи)
	1 балл – вежливое, культурное обслуживание;


	Анкетирование. 



	Качество обслуживания
	Предоставление качественной информации
.
	1 балл – качественное удовлетворение запросов пользователей
	Анкетирование

	Имидж учреждения у населения
	1. Наличие положительных отзывов о деятельности учреждения в СМИ;

2. Наличие положительных отзывов о деятельности учреждения в книге отзывов и предложений.
	0,5 балла - наличие положительных отзывов о деятельности учреждения в СМИ;

0,5 балла - наличие положительных отзывов о деятельности учреждения в книге отзывов и предложений.
	Просмотр местных периодических изданий, просмотр книги отзывов и предложений, анкетирование.


II. Показатели и критерии оценки качества работы учреждений клубного типа:
	Наименование критерия
	Показатель
	Баллы
	Метод проведения оценки

	Доступность

	Режим работы, удобный для посетителей, в выходные и праздничные дни
	1.​ Работа учреждений в удобное для посетителей время;

2.​ Работа учреждений в выходные и праздничные дни.
	0,5 балла - Работа учреждений в удобное для посетителей время

0,5 балла - Работа учреждений в выходные и праздничные дни.
	Визуальный осмотр

(режим работы учреждения, ежемесячные отчеты).
	

	Наличие документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение
	1.​ Наличие уставной документации

2.​ Наличие организационной документации
	0,5балла – Наличие уставной документации
0,5 балла – Наличие организационной документации
	Визуальный осмотр
	

	Обеспечение информационной открытости КДУ
	Размещение информации о деятельности КДУ на сайте районной и/или городской администрации, СМИ, ведение сайта, страницы КДУ в социальных сетях (при наличии)
	1 балл – наличие и пополнение информации 
	Мониторинг сайтов, страниц в соцсетях, статей в СМИ

	

	Доступность цены по предлагаемым услугам
	1.​ Доступность билетов на мероприятия;

2.​ Доступность платы за посещение коллективов самодеятельности.
	0,5 балла – Доступность билетов на мероприятия;

0,5 балла – Доступность платы за посещение коллективов самодеятельности
	Опрос посетителей
	

	Любительские объединения и клубы по интересам с учетом спроса и потребностей жителей
	1.​ Наличие любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей жителей
	1 балла – наличие таких объединений и клубов;

0 балла – отсутствие таких объединений и клубов
	Анкетирование
	

	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru
	1.​ Наличие информации, освещающей деятельность учреждения

2.​ Отсутствие информации
	Отсутствие информации – 0 баллов

Наличие информации – 1 балл
	Просмотр уровня рейтинга официального сайта
	

	Наличие благотворительных мероприятий для социально незащищенных слоев населения (многодетных семей, воспитанников детских домов, инвалидов и т.п.)
	1.Наличие благотворительных мероприятий

2. Отсутствие благотворительных мероприятий
	1 балл - Наличие благотворительных мероприятий

0 баллов - Отсутствие благотворительных мероприятий
	Визуальный осмотр отчетной документации.
	

	Наличие у зрителей возможности выразить свое мнение о мероприятиях, задать вопрос (в книге отзывов, на сайте)
	1.​ Наличие книги отзывов

2.​ Отсутствие книги отзывов
	1​ Балл - Наличие книги отзывов

0 баллов - Отсутствие книги отзывов
	Визуальный осмотр
	

	Комфортность

	Наличие современного оборудования: мебели, техники
	1.​ Наличие специализированного оборудования.

2.​  Наличие специализированной мебели.
	0,5 балла - наличие специализированного оборудования

0,5 балла - наличие специализированной мебели
	Визуальный осмотр
	

	Состояние приклубной территории, внешнего вида здания.
	Эстетический внешний вид здания и ухоженность приклубной территории.
	0,5 балла - Эстетический внешний вид здания

0,5 балла – ухоженность приклубной территории
	Визуальный осмотр
	

	Санитарное состояние помещений( состояние туалетных комнат, питьевая вода, наличие гардероба)
	1.​ Чистота помещений

2.​ Чистота туалетных комнат

3.​ Наличие гардероба

4.​ Наличие питьевой воды для посетителей
	0,25 балла - Чистота помещений
0,25 балла - Чистота туалетных комнат
0,25 балла - Наличие гардероба
0,25 балла - Наличие питьевой воды для посетителей
	Визуальный осмотр
	

	Наличие телефонной связи
	1.​ Наличие телефонной связи( сотовой связи у специалистов)

2.​ Отсутствие телефонной связи
	1 балла – наличие

0 баллов - за отсутствие телефонной связи
	Визуальный мониторинг
	

	Наличие интернета
	1.​ Наличие информационно – телекоммуникационной сети интернет
	1 балл – наличие

0 баллов - отсутствие
	Визуальный мониторинг
	

	Наличие условий для обеспечения безопасности зрителей
	1.​ Соблюдение норм ППБ
	1 балла – соблюдение норм

0 баллов – не соблюдение норм
	Визуальный мониторинг
	

	Культура обслуживания

	Наличие книги отзывов и предложений
	Отсутствие книги отзывов и предложений

Наличие данной учётной документации
	1 балл – наличие книги отзывов и предложений

0 баллов – отсутствие книги отзывов и предложений
	Визуальный осмотр
	

	Укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация
	1.​ Численность сотрудников, имеющих средне–специальное и высшее профессиональное образование;

2.​ Численность сотрудников, имеющих средне-специальное и высшее непрофессиональное образование
	1 балл - соответствие квалификации персонала

0 баллов – несоответствие квалификации
	Официальный запрос статистической информации руководителю учреждения
	

	Участие в областных, всероссийских фестивалях
	1.​ Наличие дипломов и грамот за участие в областных, всероссийских фестивалях
	1 балл – наличие наградных документов;

0 баллов– отсутствие наградных документов
	Мониторинг отчетной документации учреждения.

	Имидж учреждения у населения
	1.​ Наличие положительных отзывов о деятельности учреждения в СМИ;

2.​ Наличие положительных отзывов о деятельности учреждения в книге отзывов и предложений.
	0,5 балла - наличие положительных отзывов о деятельности учреждения в СМИ;

0,5 балла - наличие положительных отзывов о деятельности учреждения в книге отзывов и предложений.
	Визуальный мониторинг

	ИТОГО
	
	18 баллов
	


III. Показатели и критерии оценки качества работы образовательных учреждений:
	№
	Показатели
	Критерии
	Баллы
	Методы

	1 группа доступность

	1.
	Информационная открытость образовательной организации:

- наличие информации на официальном сайте в сети Интернет (ее актуальность) в соответствии со ст. 29 ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- наличие информационного стенда в помещении.
	1. Наличие информации в соответствии со ст. 29 ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», ее актуальность.

2. Наличие информационного стенда в помещении школы
	0,5 баллов – наличие критерия.

0,5 баллов – наличие критерия.

Итого по критериям - 1 балл.
	Проверка наличия информации, ее актуальности в образовательных учреждениях (в ходе посещения учреждения членами совета), на официальных сайтах ОУ в сети Интернет.

	2.
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru.
	1. Наличие необходимой информации в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственными (муниципальными) учреждениями, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта».
	1 балл – наличие критерия.

Итого по критерию – 1 балл.
	Проверка наличия необходимой информации на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях www.bus.gov.ru.

	3.
	Взаимодействие с родителями.
	Применение разнообразных форм и методов работы с родителями (родительские собрания, концерты, выставки учащихся для родителей, посещение уроков родителями, индивидуальное консультирование с преподавателем по вопросам обучения и воспитания и др.)
	1 балл – большинство ответов «да» на вопрос анкеты от общего количества опрошенных.

Итого по критерию – 1 балл
	Выявление общественного мнения

в процессе опроса (анкетирования) получателей услуг (в ходе посещения учреждения).

	4.
	Наличие концертно-просветительской, выставочной деятельности образовательной организации.
	Наличие мероприятий, участие учащихся и преподавателей в концертах, фестивалях, выставках, конкурсах, концертных программах оркестра, ансамбля, хора и др.
	1 балл – наличие критерия.

Итого по критерию – 1 балл
	Изучение информации в открытых источниках (сайт ОУ, СМИ), в случае отсутствия информации в открытых источниках – запрос информации в учреждении.

	5.
	Сохранность контингента обучающихся.
	Сохранность контингента учащихся.
	1 балл – наличие критерия.

Итого по критерию – 1 балл
	Изучение информации в открытых источниках, в случае отсутствия информации – запрос в учреждении.

	2 группа
Комфортность

	6.
	Наличие оборудованных учебных кабинетов
	Наличие оборудованных учебных кабинетов по всем реализуемым программам.
	1 балл – наличие критерия.

Итого по критерию – 1 балл
	Осмотр учреждений (в ходе посещения), анализ информации в открытых источниках.

	7.
	Состояние территории, внешнего вида здания.
	1. Чистота, исправность ограждений территории, наличие насаждений, освещенность территории.

2. Эстетичный внешний вид здания, наличие вывески с названием учреждения.
	0,5 балла – наличие критерия.

0,5 балла – наличие критерия.

Итого по критериям – 1 балл
	Осмотр учреждений (в ходе посещения).

	8.
	Аккуратность состояния помещений (в том числе туалетных комнат, подсобных помещений и т.д.).
	Соблюдение чистоты и порядка во всех помещениях учреждения.
	1 балл -

большинство ответов «да» на вопрос анкеты от общего количества опрошенных.

Итого по критерию – 1 балл
	Осмотр учреждений, выявление общественного мнения в процессе опроса (анкетирования) получателей услуг (в ходе посещения).

	9.
	Наличие мест отдыха, методической работы педагогических работников, достаточное наличие посадочных мест.
	1. Наличие мест отдыха, методической работы педагогических работников, достаточное наличие посадочных мест для работников учреждения.

2. Достаточное количество посадочных мест для учащихся на уроках, посетителей (в ходе посещения мероприятий учреждения).
	0,5 балла – наличие критерия.

0,5 балла –

большинство ответов «да» на вопрос анкеты от общего количества опрошенных

Итого по критериям – 1 балл
	Осмотр учреждений, выявление общественного мнения в процессе опроса (анкетирования) получателей услуг (в ходе посещения)

	10.
	Наличие условий для обеспечения безопасности обучающихся и работников образовательной организации.
	Работа без сбоев систем водоснабжения, канализации, отопления, энергоснабжения, наличие средств пожаротушения,

пожарной сигнализации, средств первой медицинской помощи (аптечки).
	1 балл – наличие критерия.

Итого по критерию – 1 балл
	Осмотр учреждений (в ходе посещения)

	11.
	Наличие температурного режима в помещениях.
	Поддержание оптимальной температуры воздуха, в т.ч. соблюдение режима проветривания.
	1 балл - большинство ответов «да» на вопрос анкеты от общего количества опрошенных.

Итого по критерию – 1 балл
	Выявление общественного мнения в процессе опроса (анкетирования) получателей услуг (в ходе посещения учреждения).

	12.
	Наличие в библиотеке учебников и учебных пособий из основного списка литературы, приводимой в программах дисциплин, в том числе, в электронном виде.
	Наличие в библиотеке учебников и учебных пособий из основного списка литературы, приводимой в программах дисциплин, в том числе, в электронном виде
	1 балл – наличие критерия.

Итого по критерию – 1 балл
	Осмотр учреждений (в ходе посещения), анализ информации на сайте ОУ.

	13.
	Наличие телефонной связи.
	Наличие телефонной связи
	1 балл – наличие критерия.

Итого по критерию – 1 балл
	Осмотр учреждений (в ходе посещения).

	III группа
Культура обслуживания

	14.
	Имидж учреждения.
	1. Наличие положительных отзывов об учреждении в СМИ, книге отзывов и др.

2. Оказание услуг в вежливой, доброжелательной форме (приветливость персонала, сопровождение до нужного места, пунктуальность и др.).
	0,5 баллов –наличие критерия.

0,5 баллов –
большинство ответов «да» на вопрос анкеты от общего количества опрошенных.

Итого по критериям – 1 балл
	Анализ информации в открытых источниках,
выявление общественного мнения в процессе опроса (анкетирования) получателей услуг (в ходе посещения).

	15.
	Наличие дипломов, грамот, сертификатов за участие в фестивалях, конкурсах, выставках, олимпиадах.
	Наличие дипломов, грамот, сертификатов за участие в фестивалях, конкурсах, выставках, олимпиадах учащихся и педагогов школы.
	1 балл – наличие критерия.

Итого по критерию – 1 балл
	Анализ информации в открытых источниках (сайт ОУ, СМИ), при отсутствии информации в открытых источниках, запрос информации в учреждении.

	16.
	Укомплектованность специалистами и их квалификация.
	Укомплектованность специалистами в соответствии с требованиями к квалификации ЕКС должностей руководителей, специалистов и служащих.
	1 балл – наличие критерия.

Итого по критерию – 1 балл
	Анализ информации в открытых источниках (сайт ОУ), при отсутствии информации в открытых источниках, запрос информации в учреждении.

	17.
	Участие в реализации муниципальных и иных культурных и социальных программ и проектов.
	Участие в реализации муниципальных программ и иных культурных и социальных программ и проектов.
	1 балл – наличие критерия.

Итого по критерию – 1 балл
	Анализ информации в открытых источниках (сайт, СМИ) при отсутствии информации в открытых источниках, запрос информации в учреждении.

	18.
	Наличие книги отзывов и пожеланий.
	Наличие книги отзывов и пожеланий в учреждении.
	1 балл – наличие критерия

Итого по критерию – 1 балл
	Осмотр учреждений (в ходе посещения).

	ИТОГО (максимально)
	18 баллов


