За 1 квартал 2015 года в администрацию Омутнинского района поступило всего 47 (АППГ 45) письменных обращений. Из них: через вышестоящие организации – 14 (АППГ 21); в Интернет-приемную администрации Омутнинского района – 12 (АППГ 6); коллективных – 8 (АППГ 9); от иногородних заявителей – 7 (АППГ 1), депутатских запросов – 4 (АППГ 2).

Все обращения доведены до руководства Омутнинского района. По всем обращениям подготовлены и направлены поручения, запросы, даны ответы заявителям.
Анализ тематической составляющей показывает, что значительное число поступивших обращений содержат вопросы социального характера: например, отмена льгот на проезд в общественном автотранспорте; низкий уровень зарплат педагогов. Также преобладают вопросы по расчистке дорог и пешеходных дорожек от снежного покрова.

На плановой основе велась организация личного приёма граждан. По различным вопросам к главе Омутнинского района официально обратились 15 человек, к главе администрации – 1.

