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Информация

О рассмотрении письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Омутнинского района за 2021 год

За 2021 год в администрацию муниципального образования Омутнинский муниципальный район поступило всего 152 (за 2020 год - 147) письменных обращений.
Через интернет – приемную на официальном сайте администрации Омутнинского района обратились 42 заявителя, через письмо – заявление обратились 40 граждан. 

Из вышестоящих органов поступило 70 письменных обращений, что составило 46 % от общего количества письменных обращений, в том числе:
23 обращения из Правительства Кировской области;

9 из приемной Депутата Государственной Думы РФ Азимова Р.А.;

8 из Министерства энергетики и ЖКХ Кировской области;

5 из Министерства культуры Кировской области;

6 из Министерства образования Кировской области;

5 из Министерства транспорта Кировской области;

2 из Министерства социального развития Кировской области;

2 из Государственной жилищной инспекции Кировской области;

1 из Министерства внутренней политики Кировской области;

1 из прокуратуры Омутнинского района, а также по 1 обращению от Уполномоченного по правам человека в Кировской области, Уполномоченного по правам ребенка в Кировской области, Управления Роспотребнадзора по Кировской области, Управления Россельхознадзора по Кировской области, Управления МВД России по Кировской области, Управления ПФ РФ в г. Кирове, Управления ветеринарии Кировской области, Региональной службы по тарифам Кировской области.
В 2021 году поступило 15 коллективных и 137 индивидуальных письменных обращений.

Из 152 обратившихся граждан от граждан Омутнинского района поступило 122 обращения, от иногородних граждан 30 обращений.

Социальное положение указали 46 заявителей (30%) от общего количества, из них:

пенсионеры – 14 чел.

служащие – 11 чел.

социальная категория граждан (безработные, граждане, находящиеся в местах лишения свободы, многодетные семьи, малообеспеченные граждане) – 21 чел.

Значительная часть заявителей не указали свое социальное положение.

Анализ тематической составляющей показывает, что значительное число поступивших письменных обращений содержат вопросы:

улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам (24 или 16 %);

благоустройство населенных пунктов (20 или 13 %)

содержание и ремонт дорог местного значения (16 или 10,5 %);

оказание жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества и водоснабжение и водоотведение населенных пунктов (14 или 9,2 %);

образование (организация учебного процесса, материально – техническое обеспечение школ) (15 или 9,8 %);
социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам (14 или 9,2 %);
энергетика (отсутствие уличного освещения) и газификация населенных пунктов (11 или 7,2 %);

оказание услуг транспортного обслуживания населения ненадлежащего качества (4 или 2,6 %); 
здравоохранение (3 или 1,9 %);

иные (31 или 20,4 %).
Все обращения доведены до руководства Омутнинского района. По всем обращениям подготовлены и направлены поручения, запросы, даны ответы заявителям.
В течение года велась организация личного приема граждан главой Омунинского района и заместителями главы Омутнинского района в соответствии с ограничениями, связанными с распространением новой коронавирусной инфекции CoviD-19.

С устными обращениями к главе Омутнинского района в 2021 году обратились 8 человек (2020 год - 12), к заместителям главы Омутнинского района – 7 человек (2020 год - 3).
Информация о количестве и характере обращений от граждан
в муниципальных образованиях Омутнинского района за 2021 год

(2020 год)

	Поселение
	Наиболее актуальные вопросы
	
	

	
	Всего
	Социального характера
	Дороги, транспорт, ЖКХ, газификация освещение

 
	Предоставление жилья, ремонт, переселение из ветхого и аварийного
	Иное

	Омутнинское г/п
	781(720)
	51(49)
	386(227)
	182(156)
	162(288)

	Восточное г/п
	17(49)
	4(21)
	7(17)
	2(2)
	4(9)

	Песковское г/п
	42(42)
	4(1)
	8(6)
	9(7)
	21(28)

	Вятское с/п
	5(4)
	0(0)
	1(1)
	0(0)
	4(3)

	Белореченское с/п
	6(5)
	0(0)
	3(3)
	0(0)
	3(2)

	Залазнинское с/п
	11(11)
	0(2)
	2(6)
	2(2)
	7(1)

	Леснополянское с/п (устные, личный прием)
	5(65)


	0(36)
	0 (18)
	5(8)
	0(3)

	Чернохолуницкое с/п
	3(9)
	0(0)
	0(2)
	1(1)
	2(6)

	Шахровское с/п
	0(0)
	0(0)
	0(0)
	0(0)
	0(0)
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